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RELACAO PROFESSOR E ALUNO: DESAFIOS E COMPLEXIDADES

Cristiane Bottoli”

Resumo: O professor na pratica didria vivencia inumeras e variadas experiéncias que
contribuem tanto para a formagdo pessoal quanto profissional. Entre essas experiéncias
encontramos a relacdo professor-aluno, sendo essencial no ato de ensinar e aprender. Assim,
este trabalho objetiva refletir sobre os significados da relagcdo que o professor estabelece com
0 aluno em sala de aula, e como essa relacdo pode tornar o fazer profissional mais eficaz
potencializando para um aprendizado integral. Para isso, serdo identificados os principais
aspectos desta relacdo, enfatizando os processos subjetivos envolvidos no interior da sala de
aula, buscando destacar as possibilidades que podem facilitar as relagbes que sao
estabelecidas neste ambiente, indicando caminhos para uma escola, um professor e um aluno
que realmente se almeja construir a cada dia. Assim, o foco do trabalho do professor
primeiramente deve estar nas interac@es estabelecidas no ambiente escolar, onde o que se diz
e 0 que se faz, afetam as relacdes, e também o processo de aprendizagem. Desta forma é
essencial que as tarefas estejam adequadas as possibilidades dos alunos, sendo o professor um
facilitador para que as atividades sejam realizadas, confiando nas capacidades de cada um,
estando sempre atento as dificuldades apresentadas, produzindo uma verdadeira
aprendizagem significativa.

Palavras-chave: Relacdo. Professor. Aluno.

Introducéo

Na construcdo do ser professor, todo docente passa por inUmeras e variadas
experiéncias, que contribuem tanto para a formacdo pessoal quanto profissional. O grande
desafio esta em construir a identidade de ser professor a partir de diferentes referenciais
vivenciados antes e durante a experiéncia da docéncia. Entre essas experiéncias encontra-se a
relacdo professor-aluno que se da na situacdo educacional, sendo ela essencial no ato de
ensinar.

Porém, nem sempre 0 que se passa nesse universo educacional, entre professor e aluno

é pensando em termos de relacédo, pois geralmente, de maneira mais espontanea e corriqueira
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pensamos nas atividades didaticas, como o que deve ser explicado, o que fazer, e nem sempre
identificamos que a sala de aula é um lugar de relacdo (MORALES, 2006). Desta forma,
refletir sobre este contexto como lugar de relagdo é abrir possibilidades que vao além das
didaticas, mas que, de certa forma, interferem diretamente, pois atraves da forma que se da o
relacionamento com os alunos, este incidird sobre o aprendizado, além de refletir na propria
satisfacdo pessoal e profissional do professor.

Conforme Del Prette, Paiva e Del Prette (2005), as concepcdes atuais que referem-se a
acao de ensinar deve superar a simples ideia de transmitir conhecimentos, indo além disso, e
compreendendo que esta ndo é uma tarefa simples, pois envolve o orientar, promover e
mediar o desenvolvimento integral dos sujeitos envolvidos, incluindo outros objetivos que
visam resultados que dependem das caracteristicas e qualidades da relacao professor-aluno.

Esse tema tem sido objeto de estudo e de interesse de varios pesquisadores
preocupados com qualidade do ensino e o bem estar dos professores e dos alunos, pois falar
desta relagdo é falar de todo o processo de ensino que envolve estes atores. Assim, faz-se
necessario refletir sobre os significados da relacdo que o professor estabelece com o aluno em
sala de aula, e como essa relacdo pode tornar o fazer profissional mais eficaz potencializando
para um aprendizado mais integral.

O presente estudo visa identificar os principais aspectos da relagcdo professor e aluno,
tendo como contribuicdo conceitos da educacdo e da psicologia, enfatizando 0s processos
subjetivos envolvidos no interior da sala de aula, buscando refletir sobre possibilidades que
venham facilitar as relacdes que sdo estabelecidas no ambiente escolar, indicando um
caminho para uma escola, um professor e um aluno que realmente se almeja construir a cada
dia. O mesmo foi realizado através de uma revisdo bibliogréafica, elaborada a partir de
materiais publicados sobre o tem em livros, revistas, teses e anais de eventos cientificos.

O trabalho seguiu as seguintes etapas: escolha do tema; levantamento bibliogréafico
preliminar; formulagdo do problema; elaboragdo do plano provisorio de assunto; busca das
fontes; leitura do material; fichamento; organizacdo l6gica do assunto e redacdo do texto
(GIL, 2010). Apds a leitura dos textos, foi realizado o fichamento refletindo sobre a temaética,

e, producéo do texto final, buscando atender aos objetivos propostos.
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1 Desenvolvimento

Inicialmente quando se procura entender as relacdes estabelecidas no ambiente
escolar, faz-se referéncia ao fato de que séo elas que formam a esséncia do objeto que passara
a ser conhecido, pois seu significado passa pelo social, e é através dos intensos processos de
interacdo neste meio, mediado pelo outro, que se daré a apropriacdo dos diversos significados
presentes no processo escolar, dando sentido a experiéncia tanto do aluno quanto do
professor.

Desta forma, sdo as experiéncias estabelecidas com o0s outros que determinam a
qualidade dos objetos, dos conceitos, e das vivéncias que serdo internalizadas como
significativas, e que envolvem, além dos aspectos cognitivos, 0s aspectos afetivos. Assim,
pensar a relacdo professor e aluno vai além da simples tarefa de transmitir conhecimentos,
pois a relacdo que se estabelece é afetiva, e este vinculo esta presente desde as primeiras
experiéncias escolares, sendo necessario, pois da sustentacdo as etapas iniciais do processo de
aprendizagem.

Para Del Prette, Paiva e Del Prette (2005), um aspecto importante para analise e
intervencdo sobre todo o processo escolar, pode estar nas relaches interpessoais que
caracterizam 0 ensino, através principalmente da relacdo professor e aluno, pois esta
influencia diretamente nas caracteristicas do ensinar e do aprender, bem como nos resultados
encontrados, sendo um meio através do qual algumas mudancas podem acontecer. E, ao
analisar as habilidades sociais nos desempenhos interpessoais, deve-se considerar trés
importantes dimens@es: a pessoal, a situacional e a cultural. Através de uma visao integrada
das trés havera a possibilidade de uma perspectiva sistémica para a compreensdo do processo
de ensinar e aprender, baseando-se na relacdo professor-aluno. Assim, esses elementos
interdependentes sdo determinantes a partir também das condi¢des sociais e politicas onde a
realidade relacional esta inserida.

Entendendo desta forma, a sala de aula passa a ser um espaco privilegiado, onde s&o
negociados e produzidos novos e diferentes sentidos e significados, para todos os conceitos
escolares que ora sdo apresentados pelos professores e em outros momentos pelos alunos,
numa rede interativa e complexa, onde se (re)atualizam historias pessoais, experiéncias e
vivéncias do ser professor e ser aluno, aléem do conhecimento formal ja existente (TUNES;
TACCA; JUNIOR, 2005).
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Neste movimento relacional diversas possibilidades sdo construidas de forma
intersubjetiva, sendo uma dindmica ndo linear, mas pelo contrario, viva, contraditoria e
multidimensional, resultando em diferentes formas de fazer e entender o processo de
aprendizagem, que se da entre o pessoal e o social a partir de cada experiéncia e situacao que
assim se configura, pois ndo é um processo simples e que traz um Gnico entendimento.

Além disso, para Silva e Navarro (2012), a relacdo professor e aluno é uma condicéo
indispensavel quando se pensa em mudangas nos processos de aprendizagem, ja que ela é a
principal responsavel pela dinamica e por dar sentido ao processo educativo, sendo o centro
deste processo, indo além das normas e programas curriculares. Nesse contexto, a
transformacdo do conhecimento estd mais ligada as relagdes pessoais entre docente e discente,
do que ao proprio sistema educacional. Assim, cabe ao professor oferecer oportunidades para
gue sejam desenvolvidas as potencialidades, o crescimento intelectual e a descoberta de
valores, que interfiram no desenvolvimento dos alunos e da sua prépria cidadania.

Diante do exposto, Tunes, Tacca e Junior (2005), destacam a importancia de conceber
este processo como um espacgo de relacdo e que tanto professor quanto aluno, estdo imersos
em diferentes possibilidades interativas. Assim, além de desempenharem as funcGes esperadas
e que sdo inerentes ao seu papel no ambiente escolar, ambos estdo em continuo processo
intersubjetivo de significados que acabam gerando sempre novas possibilidades de relacéo.
Porém, isso ndo quer dizer que 0s que ensinam e 0s que aprendem percebem a todo instante
os impactos causados e sofridos pelo outro nesta relacdo, pois nas a¢bes do professor alguns
objetivos sdo realizados pelo aluno, com um impacto intencional, porém existem aspectos nao
séo planejados e ndo esperados.

Para Morales (2006), esses aspectos seriam os “ndo-intencionais”, ou seja, aquilo que
muitas vezes, enquanto professor, “se ensina sem querer ensinar”’, e da parte do aluno, “se
aprende sem querer aprender”. E sdo justamente esses resultados que ajudam a visualizar a
relacdo que estabelecem professores e alunos. Ainda, de acordo com o autor, esses resultados
podem ser 0 mais importante e permanente no processo de ensinar e aprender, e dependem
exclusivamente do estilo de relacdo estabelecida, evidenciando que o ensino se da atraves das
explicacBes do professor, mas também a partir da forma com que este se relaciona com 0s
alunos, e vice versa.

Além disso, a escola, por ser uma instituicdo social, sofre as mais diversas influéncias
sociais, assim, as relacdes que acontecem no seu interior séo determinantes para o bom o mau

éxito do processo ensino aprendizagem e para 0 bem ou mal estar do docente, conforme citam
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Rebolo, Nogueira e Soares (2010). Pensando assim, ndo h4 como realizar o trabalho docente
sem a interacdo com os alunos, e é a qualidade dessas relagcBes, que vai determinar a
satisfacdo ou ndo do trabalho realizado. Além disso, através das atitudes, emocdes e
sentimentos que serd estabelecido um contexto favoravel, satisfatorio, reforcando a prépria
identidade pessoal e profissional do professor. Também entende-se que em um ambiente de
cuidado com a qualidade das relacBes serd possivel manter e fortalecer vinculos, que séo
essenciais para 0 processo ensino-aprendizagem, entre alunos e professores.

Assim, atraves de trocas de experiéncias e conhecimentos, o professor, também
aprende com a realidade do aluno, e este, também ensina e aprende, mesmo sem
intencionalidade (SILVA & NAVARRO, 2012). Desta forma, ndo podemos desconsiderar
que toda aprendizagem esta fortemente impregnada de afetividade, pois se da a partir das
interacdes sociais em um processo vincular. Desta forma, todas as experiéncias vividas em
sala de aula, entre os individuos envolvidos, neste caso, professor e aluno, ocorrem
inicialmente num plano externo, ou seja, interpessoal. Durante o0 processo, através da
mediacdo, seja por parte de um ou de outro, essas experiéncias vdo sendo internalizadas,
ganhando mais autonomia, passando a fazer parte da historia individual de cada um,
conferindo um sentido afetivo ao que foi vivenciado e internalizado, pois embora seja uma
experiéncia subjetiva, é fortemente marcada por acées do meio sociocultural, dando valor a
qualidade das interagdes entre 0s sujeitos.

Morales (2006), também vai falar desta relacdo, problematizando-a, pois nem sempre
a relacdo professor e aluno é considerada da mesma forma que as demais relagbes que sdo
estabelecidas. E chama a atencdo para o fato de que na verdade, arrisca-se muito nesta
relacdo, por mais que muitas vezes ndo pareca, podendo muitas vezes ser percebida com uma
pseudo superficialidade. Assim, ao falar da relacdo professor e aluno dentro da sala de aula,
evidencia-se todo o processo de aprendizagem, a partir de duas dimensbes: a relacdo
entendida de forma mais geral, onde tudo € relagéo, tudo se da num contexto de relacéo; e a
relacdo em momentos e situagdes mais especificas, sendo mais clara, diferenciada e
importante, ou seja, 0 momento das perguntas, das avalia¢des, das aulas diarias.

Entende-se que muitas vezes a primeira dimensdo nem sempre é considerada,
passando quase despercebida, por se tratar de aspectos mais subjetivos. E sdo estes aspectos
que, conforme Del Prette, Paiva e Del Prette (2005), caracterizam 0s processos de
dependéncia e interdependéncia de comportamentos entre professor e aluno, e que ao longo

do tempo afetardo e serdo afetados, pelas variaveis cognitivas e afetivas de cada um deles ao
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longo do tempo, incluindo as crencas, motivacdes, sentimentos, habilidades. Portanto, & um
processo inevitavel e que requer uma analise mais precisa dessas interagdes e a compreensdo
das suas consequéncias, além do compromisso desta relagdo, visando otimizar seus
beneficios.

Assim, considera-se central o papel que o professor tem, ao garantir o que é esperado
na relacdo educacional, atraveés das condi¢cBes criadas para a efetividade do ensino, a
superacdo das limitacdes do contexto escolar e a relacdo mediada com os alunos e entre eles,
considerando as caracteristicas pessoais dos envolvidos, bem como os objetivos propostos,
metas, valores da cultura escolar.

Tunes, Tacca e Junior (2005), vao além, referindo que o professor empenhado em
realmente promover a aprendizagem significativa do aluno, acaba por interferir na realidade
psiquica do mesmo, e que isto, antecede o conhecimento cognitivo, pois ha uma anterioridade
no processo de aprender, que acontece na relagdo que se da com um outro “mais capaz” e que
oferece ajuda. E essa ajuda significa possibilitar, dialogar, através de um jogo, onde ambos,
professor e aluno acabam sendo atingidos, afetados, mutuamente e respectivamente, de forma
ativa.

Realidade esta onde o aluno € capaz de intersubjetivamente dirigir o seu processo de
aprender, restringindo ou ndo as possibilidades de acdo do professor. E a este cabe a misséo
de planejar e criar as condicGes para que as potencialidades do aluno venham a tona. E neste
dialogo, nem aluno e nem professor permanecem 0S mesmos, Visto que no processo de
aprendizagem passa a ser um desafio a permanéncia ou ndo da mesmice. Portanto, os autores
concluem que, essas parcerias no espaco escolar se fazem necessarias € nao podem ser
ignoradas, para que novas possibilidades de empreendimento pessoal e social surjam, para
melhoria do processo educacional (TUNES; TACCA & JUNIOR, 2005; CABRAL,
CARVALHO & RAMOS, 2004).

E isso sera possivel se, conforme Ornellas (2007) houver uma escuta cuidadosa da
relagdo existente, do lugar que acontece o ato educativo, da relacdo professor e aluno, abrindo
espacos para a comunicacgdo, atraves de uma leitura mais subjetiva do que acontece, sendo a
escuta um importante e essencial instrumento do trabalho do professor. A escuta da escuta,
desta relacédo, sendo a escola um espaco para que ela aconteca.

Portanto, € nesta situacdo “interpsicoldgica” que surgem os diferentes significados da
relacdo pedagogica, hum espaco relacional, através das acdes do professor e do aluno. Neste

espaco o principal mediador € o professor, porém ele estara sempre vulneravel a alteridade do
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aluno. Isso significa que, o trabalho pedagdgico depende sempre de uma agéo conjunta, sendo
o0 resultado do que acontece na relacdo professor e aluno, de forma compartilhada (TUNES;
TACCA & JUNIOR, 2005).

A partir destes pressupostos se faz necessario, diante da relacdo professor e aluno, uma
postura mais reflexiva, para que juntos possam (re)construir o processo de educar. E esta
escuta visaria principalmente dar sentido a este mundo relacional, através dos ditos e ndo
ditos, do intencional e do nédo intencional, produzindo e ampliando o olhar diante destes
fendmenos. Pois, ao escutar o outro, emerge um didlogo interno por parte de quem escuta,
repleto de outras falas, que constituem cada participante da relagdo. Assim, escutar e falar
fazem parte do processo educativo sempre (ORNELLAS, 2007).

Consideracoes finais

Diante do exposto entende-se que é importante que se reflita sobre o processo
educativo, onde o centro devera estar nas relacfes estabelecidas entre professores e alunos,
ndo deixando de lado o pessoal, as caracteristicas individuais de cada um, e nem tudo o que
caracteriza o ambiente escolar, as questfes sociais, culturais, econémicas e politicas. Pois,
esta relacdo alicerca o desenvolvimento do conhecimento, dos valores e das habilidades, o que
define funcéo da escola.

Além disso, o entendimento deste processo deve conduzir ao desenvolvimento de
todos através dos significados atribuidos, advindos das relacGes e trocas afetivas no contexto
escolar. E cabe ao professor, além de saber sobre o que vai ensinar, saber para quem esta
ensinando, 0 que exige compromisso e responsabilidade com sua tarefa e também com o
aluno, um aluno real, concreto, que tem uma histéria, avancando na compreensao do outro
COMO uma pessoa presente no processo de aprendizagem.

Assim, o foco do trabalho do professor insere-se nas interagdes estabelecidas no
ambiente escolar, onde o que se diz e 0 que se faz, afetam as relages professor e aluno, e
também o processo de aprendizagem. Desta forma é essencial o professor adequar as tarefas
as possibilidades dos alunos, sendo um facilitador para que as atividades sejam realizadas,
confiando nas capacidades deles, estando sempre atento as dificuldades apresentadas,
produzindo uma verdadeira aprendizagem significativa.

Nesse sentido, evidencia-se que condicGes afetivas favoraveis sdo capazes de facilitar

a aprendizagem, através de relagbes saudaveis, de um ambiente escolar onde seja possivel
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construir espagos de didlogo e confianca entre professores e alunos, valorizando o respeito as
subjetividades. Sendo necessario também, construir caminhos para o desenvolvimento das
potencialidades, bem como, um espaco para debates, reflexdes, dividas, sobre este espaco de
trocas subjetivo e intersubjetivo, para que assim mudancas reais ocorram, fazendo da escola
um ambiente de convivéncia satisfatorio para todos.

Além disso, é preciso que fique evidente, tanto para professores quanto para alunos, de
que as representacOes de afeto em sala de aula, vdo além da mera transmissdo dos conteddos,
pois sdo revestidas de subjetividade, onde o afeto deve ser considerado ndo apenas no campo
do prazer, mas também do desprazer, pois ambos sdo constituidos por uma histéria pessoal e
social, e na relacdo consigo mesmo e com o0 outro, essas diferentes dimensdes sdo lancadas
em sala de aula.

E, por esta ser uma tematica que diz respeito ao desenvolvimento humano,
especificamente da relagdo aluno e professor, é complexo e de extrema importancia, pois
diversos fatores estdo envolvidos nestas questdes, que influenciam diretamente os envolvidos
neste processo. Por isso, sdo necessarias mais discussdes, pesquisas e producdes cientificas
gue deem conta destas relacdes.

“Para aprender, necessitam-se dois personagens (ensinante e aprendente) e um
vinculo que se estabelece entre ambos. (...) Ndo aprendemos de qualquer um, aprendemos
daquele a quem outorgamos confianca e direito de ensinar” (FERNANDEZ, 1991).
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