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Resumo: O presente estudo objetiva descrever alguns aspectos da rotina do atendimento
pedagogico hospitalar, sob a otica de quem atua. De modo secundario, levanta questbes
acerca do assunto e projeta acdes que contribuam para a realizacdo efetiva do atendimento
educacional hospitalar, reiterando a importancia de uma equipe multidisciplinar para este fim,
bem como a necessidade de um atendimento humanizado a crianca doente e sua familia. As
abordagens de ensino das praticas pedagdgicas no ambiente hospitalar sdo direcionadas e
especificas para cada educando inserido neste contexto. Um profissional que responda pelas
acOes pedagbgicas é de necessaria importancia. A pesquisa busca, por meio de uma
abordagem qualitativa investigar sobre o trabalho pedagdgico desenvolvido ao longo do
processo de hospitalizacdo de escolares. Para isso, langamos méo de uma pesquisa descritiva,
utilizando-se o procedimento de entrevista para coleta de dados. Foi possivel estabelecer
quatro categorias, a saber: Rotina de trabalho e dificuldades; Articulagdo com a escola;
Articulagdo com a equipe hospitalar e Atividades realizadas. As consideracfes fomentam
mais questdes para futuros estudos, a fim de efetivamente realizar o atendimento educacional
hospitalar de maneira cotidiana e natural, ndo sendo visto como um beneficio, mas sim como
um direito a educacao.

Palavras-chaves: Educagdo. Saude. Pedagogia Hospitalar.

Introducéo

Uma crianga, mesmo doente, continua se desenvolvendo, interagindo com o meio e

transformando informagdes em conhecimento. Desta forma, a educagdo no hospital acontece
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para favorecer este processo, a fim de proporcionar a crianca a continuidade de seus estudos
ao final da internacdo, além de aproximar a crianca a atividades de sua rotina externa ao
hospital, tendo em vista que a hospitalizacdo na fase da infancia restringe as relagcdes de
convivéncia da crianga, uma vez que a afasta de sua familia, amigos e da escola.

Levando em consideracdo que para Vygotsky (1998), o desenvolvimento cognitivo se
da através da interagdo social, ou seja, da interagdo com seus pares, em diferentes contextos, a
hospitalizacdo na infancia pode alterar a rotina do processo de desenvolvimento infantil de
maneira consideravel e marcante. Por isso, faz-se necessario a presenca da classe hospitalar
para aproximar a crianca de sua vida cotidiana, proporcionando a crianca se relacionar e se
envolver em atividades com criangas da sua idade.

As abordagens de ensino das praticas pedagogicas no ambiente hospitalar sdo
direcionadas e especificas para cada educando inserido neste contexto, pois sdo muito
particulares os motivos que 0s tornaram participantes desta modalidade.

Um profissional que responda pelas a¢cdes pedagogicas € de necessaria importancia.
Destaca MATOS e MUGGIATI (2001), que a inclusdo do pedagogo nos hospitais se deu

através de um olhar para a necessidade de sua atuacdo no ambiente hospitalar.

A funcédo do docente é uma perspectiva integradora da dimenséao de agdo e operagdo
pessoal com atividades racionais, técnicas, praticas significativas em espacos
ordenados. Uma concep¢do de pratica educativa completa o conceito integral da
educacdo, enquanto melhora o crescimento e aperfeicoamento humano. Bem como a
realizacdo de cada pessoa (MATOS; MUGGIATI, 2001, p. 46).

Para Fontes (2001), o pedagogo deverad desprender-se para que haja a formacdo de
uma pedagogia que levard, tanto o conhecimento cientifico quanto o popular para oportunizar
a crianca hospitalizada o reconhecimento que ela faz parte do processo de sua autonomia.

O atendimento humanizado se constitui de estratégias que visam melhora no
atendimento ao ser humano. O cuidar humanizado implica, por parte do cuidador, a
compreensdo e a valorizagdo da pessoa humana enquanto sujeito historico e social. Para isso,
deve-se considerar acima de tudo que para desencadear um processo de humanizagdo no
ambiente hospitalar, ndo sdo necessarios grandes investimentos ou adaptagdes no ambiente
fisico. E primordial que haja sensibilizacdo com relagdo & problematizacio da realidade
concreta, a partir da equipe multidisciplinar (BACKES; LUNARDI FILHO; LUNARDI,
2005).
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O professor e também toda a equipe que trabalha com este escolar hospitalizado deve
considerar a relevancia de um atendimento humanizado. Outra contribuicdo é de que traz a
crianca um mundo de vivéncias que esta tem apenas fora dali, devido a ruptura imposta pela
internacdo. De tal modo, ao proporcionar momentos de construcdo, expressdo, reelaboracéao
de pensamentos, a educacdo tem papel a desempenhar no resgate da salude da crianca
hospitalizada.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é descrever alguns aspectos da rotina do
atendimento pedagogico hospitalar, sob a otica de quem atua neste servico. De modo
secundario, o estudo objetiva levantar questdes acerca do assunto e projetar acbes que
contribuam para a realizagdo efetiva do atendimento educacional hospitalar, reiterando a
importancia de uma equipe multidisciplinar para este fim, bem como a necessidade de um

atendimento humanizado a crianca doente e sua familia.

1 Aspectos metodoldgicos

A presente pesquisa buscou, por meio de uma abordagem qualitativa investigar sobre
o trabalho pedagdgico desenvolvido ao longo do processo de hospitalizacéo de escolares. Para
isso, lancamos méo de uma pesquisa descritiva, utilizando-se o procedimento de entrevista
para coleta de dados.

A pesquisa descritiva visa descrever informac6es coletadas no ambiente natural onde
ocorrem os fenémenos observados, por meio de relatos ou registros, os quais séo classificados
e analisados, com pouca interferéncia do pesquisador. De acordo com Gil (2008), as pesquisas
descritivas possuem como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populacédo,
fendmeno ou de uma experiéncia.

O estudo foi realizado em Hospital Materno Infantil do municipio de Marilia/SP, onde
h& uma unidade de Pediatria do SUS. A coleta de dados se deu por meio de uma entrevista
com a pedagoga responsavel pela classe hospitalar e visitas ao local. A pesquisa foi realizada
entre os meses de novembro de 2014 e janeiro de 2015, respeitando todos os aspectos éticos,
principalmente, o de participagdo voluntéria da pedagoga e a autorizagdo da instituicdo para
sua realizag&o.

A unidade de Pediatria do Hospital Materno Infantil desenvolve diversos projetos para

que a crianga possa expressar seus sentimentos, “relaxar”, sair por algum tempo do contexto
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da doenca, voltando a ser crianga, também possibilitando fortalecer os vinculos com a equipe
que presta os cuidados e uma maior cooperacgao para 0s procedimentos.

No contexto da enfermidade, o papel do pedagogo é fundamental. Por trazer para a
crianca hospitalizada alguns desafios escolares e ludicos que tornam a crianca ativa. Para
sabermos um pouco mais sobre esta respeitavel atuacao, realizamos uma entrevista a partir de
um roteiro (semi-estruturado), elaborado levando em conta as consideragdes sobre a
elaboracdo de roteiro para entrevista de Manzini (2003).

Em seguida, a entrevista foi transcrita na integra (MANZINI, 2006) e sua analise
levou em consideracdo os aspectos mencionados pela profissional que possibilitariam
compreender um pouco desse trabalho desenvolvido.

Portanto, optamos pela andlise de conteddo, que para Minayo (2001, p. 74) é
“compreendida muito mais como um conjunto de técnicas”. Na visdo da autora, constitui-se
na andlise de informacGes sobre o comportamento humano, por meio da verificacdo de
hipoteses e/ou questdes e descoberta do que esta por tras dos contetidos manifestos.

Para o procedimento de organizacao e andlise das entrevistas foram identificados os
temas em comum a partir dos relatos de cada participante. Segundo Bardin (2002, p. 112)
“classificar elementos em categorias impde a investigagdo do que cada um deles tem em
comum com 0s outros. O que vai permitir o seu agrupamento é a parte comum existente entre
eles.”

Desse modo, apds exaustiva leitura dos relatos, foi possivel estabelecer quatro
categorias, a saber: Rotina de trabalho e dificuldades; Articulacdo com a escola; Articulacdo

com a equipe hospitalar e Atividades realizadas.

2 Resultados e discussoes

A partir de uma visita no contexto hospitalar, foi possivel observar algumas de suas
particularidades, conhecendo desde o espaco fisico (leitos, brinquedoteca e sala hospitalar) de
uma ala de Pediatria, até as pessoas que dela fazem parte: os escolares em internacdo, suas
familias e os profissionais do cuidado, com destaque a pedagoga que ali atua, que responsavel
pela sala hospitalar, age tambem junto aos leitos, com as criancas que ndo podem se
locomover ate ela. Deste modo, faz chegar o atendimento escolar a todos os escolares

hospitalizados.
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As atividades didatico-pedagdgicas proporcionam a crianga, mesmo que por um curto
periodo, a desvinculacdo da dor e da doencga e, também, faz um elo entre a realidade
hospitalar e a vida cotidiana, aproximando a crian¢a de atividades de sua rotina. (Medeiros e
Gabardo, 2004). Das legitimidades das atividades, a principal, & que por meio dela é possivel
devolver um pedacinho da vida externa ao hospital para a crianca.

Como menciona Ceccim (1990), “o principal efeito do encontro de educagdo e satde
para uma crianca hospitalizada € a protecdo do seu desenvolvimento e a protecdo dos
processos cognitivos e afetivos de constru¢do dos aprendizados”. A seguir, serdo descritos o

perfil da profissional entrevistada, bem como alguns dos aspectos dessa rotina.

3 Perfil profissional

A.H.Z. (46 anos) é formada em Pedagogia com Habilitagdo em Deficiéncia Fisica,
pela Universidade Estadual de Sdo Paulo (UNESP), Campus de Marilia, em 1994. Possui
também Psicopedagogia Clinica e Institucional e atua nesta area hospitalar ha 14 anos. Ja
trabalhou com Deficiéncia Fisica no Centro de Educacdo Especial e na antiga classe especial
vinculada as escolas do Estado. Se ela gosta do que faz? “Eu adoro. Eu gosto porque é uma
atividade que envolve ndo sé a educacdo, mas a saude também. E, entdo, é um trabalho bem

em equipe.” (tera como citag¢do: A.H.Z.)

4 Sobre o trabalho desenvolvido na concepc¢do de quem atua

A educacéo escolar ndo deve acontecer apenas entre os muros da escola. O hospital se
torna um espaco educativo, quando se preocupa em oferecer uma sala de aula hospitalar e
uma profissional especializada para ministrar tais aulas. “No entanto, é preciso deixar claro
que tanto a educacdo ndo é elemento exclusivo da escola como a saude ndo é elemento
exclusivo do hospital” (FONTES, 2005). O transito entre estas duas frentes €, na verdade,

necessario a uma boa pratica tanto de satde, quanto de educac&o.

Categorias Excertos
Rotina de trabalho e “Nao existe tempo minimo. A crianca é internada e ja
dificuldades frequenta a sala hospitalar.” (A.H.Z.).

“Eu chego no hospital, passo nos leitos e pego o0 nome,
idade, escola que frequenta, serie, periodo e nome da
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mae, pois o estado requer esses dados. Dependendo, se a
crianca pode sair do leito ela vem até a sala da classe
hospitalar, quando néo, eu vou até as criancas e dou
atividade no leito. (A.H.Z.).

“Eu levanto em que ano a crianga esta na escola, temos
aqui criancas do 1° ao 5° ano geralmente. Entao, por
exemplo, se a crianga esta no 2° ano, eu tenho uma pasta
com atividades de acordo com cada ano. E, como aqui é
um hospital, que geralmente as criancas ficam poucos
dias internadas, eu entro em contato com a escola - tem
escola que até manda pela familia a atividade - agora se
ndo mandar, eu tenho que ter algumas atividades aqui.”

(AH.Z.).

“A minha sala é até estruturada, mas eu gostaria de
acesso a uma impressora de melhor qualidade, pois hoje é
possivel tirar muitas atividades da Internet. Muitos
materiais, a escola mantenedora é obrigada a fornecer a
classe hospitalar. Entretanto, o material vem em
quantidade escassa. E, além disso, muitos materiais
acabam sendo descartados quando s&o utilizados por
criangas com alguma doenga contagiosa.” (A.H.Z.)

“A sala tem computadores e notebooks para atendimento
nos leitos, mas tenho dificuldade com Internet. Aqui na
sala ha internet, mas nos leitos ndo é possivel acessar.
Tenho livros, material didatico, alguns jogos (memoria,
quebra-cabeca, jogos de encaixe).” (A.H.Z.)

“Eu sinto que adoram, eles gostam do computador, mas
primeiro vocé tem que conquistar a crianca, para depois
ir aplicando as atividades.” (A.H.Z.) (Abordagem)

“Geralmente ndo é necessario me avisar, pois como venho
todo dia, passando em todos os leitos, eu percebo a
crianga nova. E, também, com o tempo vocé pega o jeito
do hospital. Ja que vou até os leitos, espero passar o
horario da visita e vou colher os dados. Mas, muitas vezes
também eu estou chegando ao hospital e os enfermeiros ja
me avisam que tem criangas novas.” (A.H.Z.)

Avrticulagdo com a escola

“Quando eu ligo na escola, no caso de criangas que ficam
bastante tempo internadas, a coordenadora da escola me
indica a falar com a professora ou até mesmo a
professora entra em contato comigo, por solicitacdo da
coordenadora.” (A.H.Z.)

“Mas, muitas escolas hoje ja estdo sabendo que é
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necessario e importante, pois, por exemplo, muitas
criangas que fazem cirurgias e ainda ficam em casa cerca
de 15 dias, a mée pode ir até a escola buscar atividades
para a crianga realizar em casa., confirma (A.H.Z.) Sera
que as maes sabem desse direito?”

“Sim, quando a crianga interna e fica bastante tempo eu
faco um relatorio do que foi feito com a crianga e
encaminho a escola. Mas, nédo é obrigatorio, quando a
crianga fica poucos dias internada, eu néo fago este
relatorio.” (A.H.Z.)

“Entretanto, tem mudado algumas coisas e, acredito que
virdo documentos que teremos que preencher. Além disso,
eu tenho um fichario onde anoto os dados das criancas e
as atividades que desenvolvo, é bom ter.” (A.H.Z.).

“Eu participo do HTPC e da reunido pedagogica, todas
as segundas-feiras, e as coordenadoras e professoras da
escola mantenedora me ajudam a planejar atividades.”

Avrticulacdo com a equipe
hospitalar

“Contato com médicos e enfermeiras, pois é necessario
saber ate onde a crianca pode fazer atividade, o que ela
tem, se pode se levantar, erguer a cabeca... € necessario
ter todas essas informacdes acerca das condicGes da
crianca. Dependendo, se € uma doenga contagiosa, €
necessario entrar no leito paramentada.” (A.H.Z.)

Atividades realizadas

“Como a classe hospitalar é vinculada a uma escola
estadual, temos que seguir a didatica da Secretaria
Estadual de Educacéo, que hoje é o Ler e Escrever.
Entdo, eu sigo conforme possivel, de acordo com os
conteudos de cada bimestre. Mas, ndo é seguido a risca
nao, pois tem criangas que ndo querem somente fazer as
atividades do Ler e Escrever.” (A.H.Z.).

“Eu uso muito folha de sulfite colorida, lapis, livros de
historia. Quando vou atender a crianca no leito, sdo
necessarios alguns materiais para a adaptagdo do espaco,
temos uma mesa portatil e vou adaptando conforme
criatividade.” (A.H.Z.)

“Busco desenvolver atividades nos leitos e na sala
diariamente.” (A.H.Z.)

O espago do hospital enquanto educativo deve ter destaque para a importancia da

humanizacdo no atendimento a crianga para a melhor compreensao de suas necessidades, vista

a ruptura com o mundo externo em uma importante fase de desenvolvimento da vida.
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A pedagogia hospitalar envolve atividades como promover a qualidade de vida das
criancas hospitalizadas e proporcionar uma rotina proxima ao periodo antes da internagéo e
acesso a educacdo. A pedagoga ainda adequa a sua pratica e as atividades, respeitando o

momento do escolar. De acordo com o Documento Classes Hospitalares (2002, p.22),

O professor que ird coordenar a proposta pedagdgica em classe hospitalar ou em
atendimento pedagdgico domiciliar deve conhecer a dinamica e o funcionamento
peculiar dessa modalidade, assim como conhecer as técnicas e terapéuticas que dela
fazem parte ou as rotinas da enfermaria e dos servigos ambulatoriais e das estruturas
de assisténcia social.

A auséncia da atencdo as potencialidades do educando que necessitou de uma
hospitalizacdo gera desconforto aos profissionais de educagdo, pois as informagdes sobre
como lidar com esta situacdo, sdo pouco discutidas, ou desconhecidas por este profissional,
apesar de constar informacdes sobre saude em documentos oficiais, como nos Parametros
Curriculares Nacionais, que tratam deste enfoque como tema transversal e da Educacdo
Especial, através de varios documentos disponibilizados pelo MEC.

O que Fonseca (1999) afirmou, continua nos dias de hoje: “Abre-se com este estudo a
necessidade de formular proposta e aprofundar conhecimentos teéricos e metodolégicos, com
vistas a, efetivamente atingir os objetivos de dar continuidade aos processos de
desenvolvimento psiquico e cognitivo das criangas e jovens hospitalizados (p.117).” E a
pedagoga fortalece e provoca este vinculo com a escola. Mas, ha uma possibilidade disso
mudar, e apesar de surgirem papéis para preencher, com vistas a documentar tais agdes, ird
legitimar o trabalho da pedagoga, fortificando deste modo a validade de suas a¢es em classe
hospitalar, ap6s o retorno do escolar a escola.

Segundo afirma Vygotsky (1998), cabe ao educador, no processo educacional,
sistematizado explicitar o que ndo esta visivel aos olhos, ou seja, explicitar o cientifico, o
estruturado. Ainda Vygostsky (1998), cabe a pedagoga também reconhecer no escolar,
trabalhar com as contradicdes e permitir que o aluno se aproprie das maximas elaboracoes

humanas.

Consideracoes finais

Sem concluir o assunto, mas fomentando a discussao, consideramos que 0 ambiente

hospitalar necessita do espaco educativo, visto que além de ser garantido por lei, a presenca
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da sala hospitalar traz muitos beneficios a crianca doente, conforme apresentado
anteriormente. Entretanto, o que é mais comum é a presenca de um espaco chamado
brinquedoteca, mas que se configura de maneira estatica, a qual reforcamos que néo substitui
a necessidade de um ambiente e pedagogos para o atendimento educacional hospitalar.

Ainda sobre o atendimento educacional hospitalar, vimos que o atendimento
humanizado deve se manter constante em uma unidade pediatrica, bem como a formacéo de
uma equipe multidisciplinar que vise a humanizagéo social, se preocupando ndo sé com o
paciente, mas com o acompanhante, tendo em vista que este traz contribuicdes relevantes para
0 bem estar do hospitalizado, j& que representa um pedaco do mundo externo e particular da
crianga internada.

Sobre a abrangéncia do atendimento educacional em hospitais, acreditamos que falta
engajamento na causa, em lutar pela presenca da classe hospitalar em todos hospitais,
entretanto, falta também esclarecimentos sobre este direito, ja que muitas familias o
desconhecem e, por isso, ndo os requerem. Mas, salientamos que ndo parte somente da familia
esta luta (embora seja ela a mais beneficiada), ja que professores e profissionais da salde e
instituicGes podem se mobilizar pela causa.

Projetamos, ainda, que o atendimento educacional em hospitais aconteca de maneira
continua para todo o publico por ele atendido, abrangendo ndo somente as criangas em idade
escolar, mas proporcionando atividades ora ludicas ora pedagdgicas para todos, ja que torna
diferente a vivéncia neste ambiente hospitalar. Além disso, mesmo que rapido, o contato com
atividades e assuntos fora do contexto da enfermidade, proporcionam ao hospitalizado a
sensacdo de conforto e afetividade, minimizando a ruptura com o cotidiano externo.
Considerando que, por exemplo, um dia em um evento (palestra, congresso etc.) nos
possibilita retornar a rotina modificada e 0 mesmo pode acontecer com o enfermo que recebe
esta atencdo diferenciada. Nesta projecdo, ainda cabe, ndo nos depararmos com esta realidade
“Nao, minhas férias seguem o calendario letivo e ndo ha ninguém gue me substitui.” (A.H.Z.)
a possibilidade de o atendimento ndo parar, apenas mudar a configuracdo para ludico-
pedagdgico.

Sugerimos, também, que haja a avaliagdo para o pos-hospitalizado com enfoque na
verificacdo e validacdo do atendimento dado pela pedagoga ao escolar. Faltam, inclusive,
documentos oficiais simples, para serem preenchidos e viabilizar a comunicagéo entre escola
e hospital. Quando um relatério é elaborado, é devido ao empenho da pedagoga em realiza-lo,
por ndo existir nenhum instrumento que legitime esta experiéncia da crian¢a no hospital.

B
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Hoje ha muitas plataformas e ambientes de aprendizagem virtual, que tal pensar em
um ambiente deste para ser utilizado no contexto hospitalar, j& que facilita o acesso as
atividades condizentes com a realidade escolar da crianca, a partir do que ela sabe, além de
ser uma ferramenta muito atrativa?

Em suma, deixamos as questOes abertas para futuras pesquisas, a fim de efetivamente
realizar o atendimento educacional hospitalar de maneira cotidiana e natural, ndo sendo visto

como um beneficio, mas sim como um direito a educacéo.
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