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Resumo: Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de verificar quais critérios de avaliagdo
foram adotados em um curso de Redacdo Empresarial em uma empresa de grande porte
localizada na cidade do Rio de Janeiro. O trabalho demonstra ainda como historicamente a
educacdo tecnicista influencia as técnicas utilizadas nas empresas para promover 0
conhecimento entre seus funcionérios e de que forma a educacédo corporativa surge no Brasil,
apontando mudancas nos paradigmas educacionais até entdo vigentes.

Palavras-chave: Avaliagdo. Redagdo empresarial. Educacdo tecnicista. Educagéo corporativa.

Introducéo

Esta pesquisa pretende demonstrar quais foram os critérios estabelecidos para avaliar
os alunos/empregados de uma grande empresa do ramo de energia no Brasil em um curso de
aperfeicoamento em Redacdo Empresarial na cidade do Rio de Janeiro. Pretende-se
demonstrar que caminhos foram tragados pelo corpo docente para aferir nota e/ou
aproveitamento em turmas heterogéneas em um contexto de educacao corporativa.

A pesquisa contemplara as estratégias utilizadas pelo professor do curso de Redacéo
Empresarial para construcdo do conteldo programatico e desenvolvimento do material
didatico utilizado pelos alunos em sala de aula. Serdo demonstrados os conhecimentos
linguisticos minimos exigidos para aferir nota de aproveitamento da turma, e individualmente,

uma vez que a “avaliacdo” em curso de aperfeicoamento da Escola de Gestdo e Negécios1

“ Graduado em Letras pela UFMG (2004), especialista em Producdo de Materiais Didaticos pela FacCCAA/RJ
(2008) e mestrando em Educacdo pela FUNIBER (Fundacdo Universitaria Iberoamericana). E-mail:
moiguibr@yahoo.com.br

™ Mestre em Engenharia e Gestdo do Conhecimento. Orientadora do Programa de Pés-Graduagio “Master em
Educacion” pela FUNIBER (Fundagéo Universitaria Iberoamericana). E-mail: viviane.sartori@funiber.org

! Esta escola pertence a uma grande empresa estatal do ramo de energia e estd situada numa universidade
corporativa na cidade do Rio de Janeiro.

VI Congresso Internacional de Educagdo
www.fapas.edu.br/revistas/anaiscongressoie


mailto:moiguibr@yahoo.com.br
mailto:viviane.sartori@funiber.org

Critérios de avaliagdo em curso de redacdo empresarial no contexto de educagao corporativa
Moisés de Figueiredo Guimardes; Viviane Sartori

visa compreender se 0 curso de Redacdo Empresarial esta atingindo a meta de contribuir para
0 processo de desenvolvimento do conhecimento do aluno/empregado.

Além disso, é importante citar que o estudo se baseia em questionar a metodologia
utilizada, tomando como tedrico Philippe Perrenoud em seu estudo sobre Avaliacdo em que se
apresenta a ideia prévia de regulacdo da aprendizagem na escola em funcdo da qual se
decidira a progressdo no curso ofertado.

Este trabalho visa compreender o processo de avaliacdo que se da em cursos de
aperfeicoamento. Embora o contexto desta pesquisa seja em uma Escola de Gestdo e
Negocios dentro de uma Empresa Estatal de grande porte do ramo de energia, foram
observados quais processos se ddo na construcdo de um contetido a ser avaliado no curso de
Redacdo Empresarial, ou seja, no curso em que leciono dentro desta instituicao.

O tema escolhido nesta pesquisa vai de encontro a uma antiga inquietacdo minha, uma
vez que, como professor de educacdo de jovens e adultos no Programa do governo Federal —
PROJOVEM - em Belo Horizonte em 2005, percebia a urgéncia de se repensar 0s critérios
adotados nos processos avaliativos nos variados contextos da sala de aula desde aquela época.
O curso Redacdo Empresarial era destinado nesta empresa somente para empregados
concursados em que somente empregados préprios poderiam acessa-lo através de uma prévia
inscricdo. Sua indicacdo estava atrelada a sua atividade, e havia um intuito de desenvolver
competéncias individuais para o cumprimento das metas estabelecidas pela empresa. Portanto,
0 Ccurso passa a ter um objetivo concreto em dar ao trabalhador condicdes necessarias para que
ele possa competir de igualdade com o mercado de trabalho e a0 mesmo tempo, promover a
melhoria continua do seu trabalho. A avalia¢do ocorre no final do curso com o intuito de ser
balizadora do processo de aprendizagem do aluno e, com isso, servir para aprimorar as

técnicas e os recursos didaticos utilizados em sala de aula.

1 Desenvolvimento

O objetivo geral desta pesquisa € apresentar os critérios de avaliacdo para o curso de
Redacdo Empresarial em contexto de educacdo corporativa e demonstrar quais estratégias
foram utilizadas pelo docente no contexto da instituicdo pesquisada: Escola de Gestdo e
Negdcios de uma empresa estatal de grande porte do ramo de energia.
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1.1 Objetivos especificos

a) Relatar a experiéncia na construcdo de material didatico para o curso de
aperfeicoamento em Redacdo Empresarial para empresa de grande porte do ramo de energia;

b) Descrever os critérios de avaliacdo em contexto corporativo;

C) Apresentar alguns possiveis caminhos para avaliacdo em turmas heterogéneas

em contexto de educacdo corporativo.

1.2 Problematizagdo do estudo

O problema da pesquisa ¢é: “Como estabelecer critérios de avaliacdo em curso de
aperfeigoamento em Redagao Empresarial em turmas de educagao corporativa?”

Como o foco da nossa pesquisa é compreender como se dao 0s processos de avaliacdo
de curso de Redagdo Empresarial em contexto corporativo, é preciso definir conceitualmente
0 que é educacdo corporativa e como ela se aplica a realidade das atividades exercidas por
esses alunos-empregados.

Antes de conceituarmos educagdo corporativa, ao realizar a pesquisa, foi possivel
contestar alguns preconceitos estabelecidos que presumem que educacgdo corporativa seja
educacao tecnicista. Afinal de contas, a fungdo técnica da educacdo corporativa definiria que
ela seja educacdo tecnicista? O que difere essas duas vertentes? Historicamente, temos que a
educacdo tecnicista — no Brasil foi muito difundida na época da ditadura militar — é aquela
que o aluno.

Historicamente, a educacdo tecnicista surge com um modelo pedagdgico inspirada nas
teorias behavioristas da aprendizagem nos Estados Unidos a partir da segunda metade do séc.
XX. A uma intervencdo muito grande exigida pelo préprio sistema capitalista. No Brasil, nas
décadas de 60 e 70, periodo da ditadura militar, a énfase ao modelo de pedagogia tecnicista’
ganha forca, sobretudo porque o governo entende que a educacdo formal (ou tradicional) ndo
prepara o aluno ao mercado de trabalho, e essa caréncia no setor faz com que o pais nao se
desenvolva. Entretanto, como ressalta Demerval Saviani, essa pedagogia ndo contribuiu para
0 desenvolvimento de outras competéncias necessarias para o desenvolvimento intelectual do

aluno, a saber:

? Esta proposta foi utilizada no periodo do regime militar do pais, onde era necessario formar méo-de-obra para 0 mercado de
trabalho. Aqui temos o formato behaviorista de ensino, onde eram utilizados estimulos, reforcos negativos e positivos para se
obter a resposta desejada, moldando o comportamento do sujeito, de forma a controlar a conduta individual. Era ensinado

apenas o necessario para que os individuos pudessem atuar de maneira pratica em seus trabalhos. -

VI Congresso Internacional de Educacao
Educacdo humanizadora e os desafios éticos na sociedade pds-moderna



Critérios de avaliagdo em curso de redacdo empresarial no contexto de educagao corporativa
Moisés de Figueiredo Guimardes; Viviane Sartori

A partir do pressuposto da neutralidade cientifica e inspirada nos principios de
racionalidade, eficiéncia e produtividade, a pedagogia tecnicista advogou a
reordenacdo do processo educativo de maneira a torna-lo objetivo e operacional. De
modo semelhante ao gue ocorreu no trabalho fabril, pretendeu-se a objetivacdo do
trabalho pedagdgico. Buscou-se, entdo, com base em justificativas teéricas derivadas
da corrente filoséfico-psicolégica do behaviorismo, planejar a educacdo de modo a
doté-la de uma organizacgdo racional capaz de minimizar as interferéncias subjetivas
que pudessem pdr em risco sua eficiéncia. Se na pedagogia tradicional a iniciativa
cabia ao professor e se na pedagogia nova a iniciativa deslocou-se para o aluno, na
pedagogia tecnicista o elemento principal passou a ser a organizagdo racional dos
meios, ocupando o professor e o aluno posi¢do secundaria. A organizagcdo do
processo converteu-se na garantia da eficiéncia, compensando e corrigindo as
deficiéncias do professor e maximizando os efeitos de sua intervencéo (SAVIANI,
19982, grifo meu).

Essa foi a grande critica do educador Paulo Freire. A funcdo restritiva da pedagogia
tecnicista (educacgéo tecnicista) fazia que outras competéncias ndo fossem desenvolvidas no
aluno, limitando-o ao conhecimento amplo e universal. Mas, € preciso entender que — até
onde se acreditava na eficicia dessa educacdo — os resultados foram grandes no Brasil,
sobretudo em termos de oferta de cursos técnicos para estudantes de classe média e baixa, que
com a falta de qualificacdo e pouca perspectiva de acesso as universidades, se via cooptados
nessa rede de ter que se inscrever num curso técnico para “conseguir’ alcancar uma
qualificacdo profissional e ser inserido no mercado de trabalho.

Na educagdo corporativa o desenvolvimento das competéncias técnicas e
comportamentais de seus atores (empregados, funcionarios, colaboradores) é o principal

carro-chefe dessa pedagogia, é 0 que nos diz Bertha de Borja Reis do Valle:

A educacdo corporativa, entendida como um sistema de aprendizagem com foco nos
seus participantes, busca desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais
para que todos se envolvam com as metas e objetivos da organizagdo e tenham o
desejo de aprender mais, de conhecer melhor o ambiente de trabalho e de suas
possibilidades profissionais. Enfim, vai tornar possivel o desenvolvimento de uma
cultura institucional, com identidade propria, com valores e tradi¢des, com uma
historia (VALLE, 2005, p.X.).

Historicamente, a educacdo corporativa é algo recente no Brasil, e comega surgir
conceitualmente nas ultimas trés décadas. As empresas, principalmente aquelas de grande
porte no Brasil, como CAIXA, Petrobras, Banco do Brasil, Vale, possuem internamente suas
proprias universidades corporativas. Mas, 0 que sdo universidades corporativas? Para que
servem?

As universidades corporativas surgem no Brasil com intuito de responder com mais

eficacia as demandas do mercado. N&o que as instituicdes tradicionais ndo preparassem seus

® Disponivel em: <http://cantodestudo.blogspot.com.br/>.

VI Congresso Internacional de Educacao
Educacdo humanizadora e os desafios éticos na sociedade pds-moderna


http://cantodestudo.blogspot.com.br/

Critérios de avaliagdo em curso de redacdo empresarial no contexto de educagao corporativa
Moisés de Figueiredo Guimardes; Viviane Sartori

alunos para o mercado de trabalho, ocorre que h&d um déeficit, segundo analistas, entre eles
GOULART, que compreendem uma formacdo em que a aprendizagem é fortemente baseada

em conceitos académicos, e ndo baseada na pratica do mundo dos negocios.

As universidades corporativas atuam desenvolvendo novos formatos e metodologias
mais adequadas ao atendimento das necessidades da organizacdo, que possam
garantir maior agilidade, flexibilidade e reducdo de custos. Ao tempo, promovem a
gestdo do conhecimento e dos talentos, visando direciona-los para a realizacdo das
estratégias da organizacdo (GOULART, 2005, p. 41, grifo meu).

A partir do momento que eu desenho um “modelo” mais adequado de ensino-
aprendizagem para minha organizacéo, a eficiéncia na obtencdo de resultados é notoriamente
correspondida. Sobretudo porque os gestores que trabalham para o aperfeicoamento das
habilidades dos funcionarios apontardo quais serdo as reais demandas dessas areas € como
habilitar os “instrutores” (professores inclusive vindos de instituigdes educacionais externas)
para que 0s cursos possam ser formatados da maneira em que o trabalhador se sinta
confortavel para desenvolver sua capacitacdo. Algumas instituicdes, por exemplo, optam pelo
formato em EAD (educacdo a distancia) por entender que é mais viavel economicamente para

a empresa e por propiciar uma flexibilidade maior para o empregado realizar o estudo.

2 Metodologia

A metodologia utilizada nessa pesquisa foi qualitativa. Através das avaliacGes
aplicadas no curso de Redacdo Empresarial para cinco turmas da universidade corporativa de
uma grande empresa do ramo de energia, foram verificadas as competéncias adquiridas em
lingua portuguesa para as atividades voltadas no negacio.

Através de trés formas de avaliacdo: participativa (referente a participacdo em sala de
aula nas dindmicas e atividades propostas), interativa (de contribuir para o aprendizado
coletivo — atividades em grupo) e formativa (de carater formal, aquela que ao final do curso
verifica-se se o conhecimento apreendido foi alcangado) foi possivel verificar se o aluno
alcancou o desenvolvimento individual a ele requerido atraves de sua inscri¢do para 0 curso
de Redagdo Empresarial.

Os instrumentos de pesquisa que utilizamos em sala de aula foram:

a) Apos a apresentacdo do Novo Acordo Ortografico, solicitamos que os alunos-
empregados realizassem em grupo (de 5 a 7 pessoas, dependendo da guantidade de alunos na

turma) uma selecdo de palavras que pudessem representar cada exemplo das alteragoes
[
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significativas do Novo Acordo Ortografico. Nisso, eles utilizaram os jornais distribuidos e
recortavam as palavras e as classificavam nos grupos afins.

b) Apdbs apresentarmos o video sobre discurso direto e indireto, solicitamos aos
alunos que realizassem as atividades propostas na apostila que dizem a ver com a tematica,
solicitando que eles apresentassem as versdes do discurso direto e indireto nos exemplos,
atentando para a voz passiva e ativa na construcdo das oragoes;

C) No ultimo dia de aula, compreendida numa carga horéaria de 16h, foi realizado
a avaliacdo formativa. Nela constavam conteddos referentes ao conhecimento esperado do

material didatico desenvolvido no curso de Redagdo Empresarial.

3 Resultados

Cinco turmas do curso de Redacdo Empresarial foram selecionadas na Universidade
Corporativa de uma empresa de grande porte do ramo de energia do Rio de Janeiro, durante o
ano de 2014. Foram realizadas avaliacGes que procuravam verificar o grau de apreensdo do
conhecimento obtido durante o curso através da apostila (material didatico) utilizada.

Em sala de aula, foi observado os seguintes aspectos:

a) Conhecimento prévio em lingua portuguesa;

b) Desenvoltura na escrita;

C) Competéncia redacional em contexto corporativo.

Como dito anteriormente, as turmas sdo formadas por empregados de diversos setores
da grande empresa do ramo de energia aqui analisada. Sdo as suas geréncias que tracam 0s
cursos que esses alunos-empregados irdo realizar para o desenvolvimento de suas
competéncias, conhecido internamente como GD (Gestdo de Desenvolvimento).

No curso de Redacdo Empresarial, procurou-se expor quais sdo as necessidades de
trabalhar alguns contetdos para o aperfeicoamento da escrita desses trabalhadores e,
sobretudo, de atualizacdo do Novo Acordo Ortografico vigente desde 2009.

Foi demonstrado ainda quais s&o as habilidades necessarias para a construcdo do texto.
A construcdo de um texto se deve a varias fatores, mas no contexto empresarial da-se através
das acdes e deliberacdes para alcangar um projeto ou resolucdo de um problema. O texto, por
sua vez, tem uma base que ndo escapa da delimitacdo dos objetivos, a natureza da

comunicacéo e a forma de apresenta-lo.
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3.1 Dos resultados do objeto dessa pesquisa

A média de aproveitamento do curso de Redacdo Empresarial no periodo analisado — mar¢o a
dezembro de 2014 — na Universidade Corporativa de uma Empresa de Grande Porte do Ramo
de Energia com matriz na cidade do Rio de Janeiro (RJ) foi alta. Como é possivel verificar no
quadro abaixo. Observe o grafico do Quadro comparativo:

Quadro 01 — Quadro comparativo Media Redacdo Empresarial

Universidade Corporativa de Empresa de Grande Porte do Ramo de Energia

caracteristica e RESUfEEe -

Periodo Nivel alunos Local média Aproveitamento
turma

presentes notas

10/03-21/03 | Redagao p6s-graduacio |33 UP-Rio de 9,13 A
Empresarial Janeiro

27/03-28/03 ROTEGED Técnico 19 CENPES -Rio  |8,49 A
Empresarial

04/03-05/08 | Redacdo Técnico 17 UP-Rio de 8,71 A
Empresarial Janeiro

18/09-19/09 ROTEGED Técnico 16 UP-Salvador  |8,92 A
Empresarial

18/10-19/12 | Redacao Técnico 18 UP-Salvador  |9,05 A
Empresarial

Quadro 02 — Resultado — médias notas

Resultado - média notas

9,2
9
8,8
8,6
8,4
8,2
8
o & o & o & o & o & B Resultado - média notas
28" 8 Z& g lg g 18 g Zg g
O @ o QO o O O @ © Q@
2a |l 9a| 2al|l 8al| Ba
x© £ x £ x £ x© £ x £
wl w w w w
19/03- | 27/03- | 04/03- | 18/09- | 18/12-
21/03 28/03 05/08 19/09 19/12

A turma de Pos-graduacdo, com 33 alunos, teve um desempenho muito superior aos
demais alunos que compdem o quadro funcional técnico nesta empresa. Fazendo uma analise,
podemos concluir que os alunos com maior grau de escolaridade tem um desempenho
redacional melhor que os alunos com menor grau de escolaridade. O conhecimento prévio

somado com a avaliagdo necesséria a qualificacdo do candidato a titulagdo de pdés em MBA
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pode sinalizar que hd uma disposi¢do maior por parte desse aluno-empregado em focar seus
estudos em prol de um objetivo comum: seu interesse em especializar e o interesse de sua
empresa em investir no seu crescimento profissional. Como é um investimento que a empresa
faz para o aluno, pagando o curso para que ele possa se qualificar, o nivel de
comprometimento ¢ maior, diferentemente do curso de “rotina”, que acaba sendo da
programacédo de GD (gestdo de desenvolvimento) do aluno que o faz sem dar uma maior
“énfase” ao seu aprendizado. Isso ndo quer dizer que o aproveitamento de estudo de um
funcionario do quadro técnico seja razoavelmente inferior ou que ndo tenha a qualidade de um
candidato com nivel superior. As relagdes variam de turma para turma e do “ambiente” que €
criado para no periodo de aula para o desenvolvimento das atividades de Redagao
Empresarial.

Observe que no quadro acima, a turma do CENPES (Centro de Pesquisa dessa
Empresa de Grande Porte do Ramo de Energia) teve 0 menor aproveitamento de nota,
entretanto, sua média continuou alta, entendendo que o aproveitamento B esta para alunos que
tiraram notas abaixo de 8,00 pontos. Além disso, é preciso frizar que a avaliacdo final nédo
vale 100, e sim 80, porque duas outras atividades sao realizadas em sala de aula, propiciando
uma avaliacdo de desempenho no transcorrer do curso. O aluno, dessa maneira, pode se
favorecer também da consulta ao material a qualquer momento para retomada do tema
abordado e leitura do contetdo programatico ja apresentado.

Nessas cinco turmas avaliadas em espacos distintos geograficamente (UP-Rio, UP-
Salvador e CENPES-RI0) cabe aqui uma analise comparativa porque quando nos referimos ao
ambiente, salas confortaveis, com recursos didaticos disponiveis, power-point, etc, somados
ao deslocamento desses funcionarios para suas respectivas unidades de trabalho, pode
contribuir para sua maior disponibilidade de participacdo e envolvimento em sala.

O texto no contexto da Redacdo Empresarial tem uma especificidade. Ele serve para
uma tarefa que é comunicar as partes interessadas dentro e fora da empresa sobre as
deliberagdes necessarias para atividade a elas conferida. Portanto, ndo se pode negar a
intencdo do texto, como vimos é preciso saber para quem sera elaborado o texto e por sua vez,
0 aluno-empregado devera ter a mesma percep¢do que o0 texto existe por uma necessidade
social, para cuja realizacdo se elabora, cujo contetudo se fixa de acordo com a situacao

comunicativa e a intengéo do falante.

VI Congresso Internacional de Educacao
Educacdo humanizadora e os desafios éticos na sociedade pds-moderna



Critérios de avaliagdo em curso de redacdo empresarial no contexto de educagao corporativa
Moisés de Figueiredo Guimardes; Viviane Sartori

Conclusodes

Esta pesquisa procurou compreender melhor que concepcdes pedagdgicas subjazem a
atual pratica de avaliacdo do processo ensino-aprendizagem em uma empresa em curso de
aperfeicoamento em Redagdo Empresarial. Foi visto que o acompanhamento pedag6gico por
parte do professor é fundamental para o desenvolvimento do aluno. Sobretudo, por entender
que o conhecimento prévio do aluno-empregado é importante para 0 seu processo de
aprendizagem.

N&o se pode negar que o conhecimento é algo controlado dentro de uma empresa. Ela
investe no trabalhador com um propdésito. E esse propoésito esta direcionado em que objetivos
ela pretende atingir com a qualificacdo daquele profissional. Entdo, a gestdo do conhecimento
¢ algo que a empresa valoriza no sentido de dar ferramentas para que ¢la possa “desenvolver”
potenciais que fagcam atingir o seu plano estratégico.

No escopo analisado foi verificado que os empregados inscritos nas turmas de
Redacdo Empresarial precisariam desenvolver competéncias redacionais para que pudessem
ser usadas estrategicamente nas atividades da empresa. Saber avaliar o aluno é fundamental,
sobretudo para repor metodologias que sejam mais eficazes nessa “caréncia” de
aperfeicoamento. Entretanto, 0 que as grandes empresas querem ao investirem em seus
profissionais é que a avaliacdo seja formativa, ou seja, aquela que preocupa-se com 0
processo de apropriacdo dos saberes pelo aluno, os diferentes caminhos que percorre,
mediados pela intervencdo ativa do professor, a fim de promover a regulacdo das
aprendizagens, revertendo a eventual rota do fracasso e reinserindo-o no processo educativo.

Através da pesquisa, verificou-se que a variedade de métodos de avaliacdo contribui
para compreender parte de um todo, ndo necessariamente o todo porque o modelo de
avaliacdo qualitativa configura-se um modelo de transicdo, por ter como centralidade a
compreensdo dos processos dos sujeitos e da aprendizagem, o que produz uma ruptura com a
primazia do resultado caracteristico do processo quantitativo.

Além disso, a maioria dos sistemas educativos exerce algum controle sobre a
qualidade de seu produto (CUTTANCE, 2006, p.20). Para garantir que sejam obtidos os
resultados em qualidade é preciso que os sistemas de inspecdo facam o controle e a
certificacdo dessa qualidade requerida. Portanto, na educacdo, esses “reparos” sdo um dos
aspectos de processos, como a retencdo de alunos, até que tenham atingido um certo padréo e

néo-certificacdo formal de alguns deles, conclui.
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A grande critica aos cursos de aperfeicoamento esta na ndo continuidade modulares do
aprendizado. Ou seja, os alunos-empregados sdo inscritos por suas respectivas geréncias para
um determinado curso de aperfeicoamento e o curso é compactado num formato que ndo ha a
continuidade ou o aprendizado em modulos que poderiam ser mais eficazes para dar
prosseguimento a esses estudos.

Como professor, acredito que o conhecimento adquirido precisa ser “reavivado” no
decorrer do processo por ndo ser tdo eficaz a avaliacdo somativa. Os dados levantados —
médias das turmas — s nos mostram um cendrio pontual sobre o aproveitamento a partir de
estimulos propostos nas atividades em sala de aula. Como FREIRE, PERRENOUD, MORIN
nos dizem, a educacdo € um processo continuo que ocorre no individuo e deve ser estimulado
para que o conhecimento possa se aflorar e por fim, dinamizar. Concluo com uma frase
importante de MORIN (1999) “o conhecimento ndo ¢ um espelho das coisas ou do mundo
externo. Todas as percepcdes sdo, a0 mesmo tempo, traducdes e reconstrugdes cerebrais com
base em estimulos ou sinais captados e codificados pelos sentidos”. Dessa maneira, a
avaliacdo diagndstica aponta um recurso didatico para melhor aferir que grau de
conhecimento foi atingido pelo aluno até aquele estagio, ndo sendo, assim, uma avaliacdo
conclusiva, uma vez que existem outros fatores sécio-historicos que interferem no processo

do ensino-aprendizagem.
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