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Abstract: Intuition is a fast, unconscious and automatic cognitive processing system that is
based on the holistic association of elements present in the environment and that can
sometimes result in judgments with emotional charge. The conditions in which this system is
often used are similar to those in entrepreneurship, which leads to believe there could be a
relation between them. In this paper we intend to analyze the role of intuition on
entrepreneurial activities, by identifying the specific stages where it is involved or might be
useful. We performed a bibliographic review of 33 articles obtained from the BUSINESS
SOURCE, PsychINFO databases and their bibliography. Our study revealed that, under a
focus of dual processing theories, the intuitive cognitive style is part of the process of
entrepreneurship; mainly in the area of decision making in situations of uncertainty, lack of
information and lack of time. Likewise, it was found that it can influence expectations of self-
efficacy in terms of identifying opportunities and influence organizational performance.
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Introduction

Muchos emprendedores a menudo hacen referencia a la intuicion como la base de
muchas de las acciones y decisiones llevadas a cabo en la creacion de sus proyectos [1-4]. Sin
embargo, su papel no esta del todo claro, incluso su concepto puede resultar algo mistico.
Historicamente la intuicion ha tendido hacia un matiz acientifico, difuso, carente de entidad
cientifica, y cuyo empleo era responsable de errores cognitivos y una cognicion de segunda
calidad. Sin embargo, un marco actual de la cognicién como son el de las Teorias del
Procesamiento Dual [5-7], estan permitiendo que dicho concepto adquiera un protagonismo
importante. Estas teorias sugieren el uso de dos tipos de sistemas de procesamiento en nuestro
funcionamiento cognitivo habitual.

Por un lado, el sistema intuitivo, experiencial [5], o Sistema 1, en términos de
Kahneman [6], hace referencia a un procesamiento automatico, sin cargas cognitivas y sin
esfuerzo, donde los individuos aprenden de la experiencia y obtienen percepciones de

conocimiento sin ser conscientes de ello. Por otra parte, el segundo sistema seria el analitico o
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Sistema 2 que permite a las personas conocer la informacién de una manera deliberada,
desarrollar ideas y llevar a cabo andlisis con un enfoque atencional.

A pesar de tratarse de dos sistemas diferentes, estas teorias asumen que todas las
personas procesan la informacion mediante ambos sistemas. El predominio de un sistema u
otro parece depender de las caracteristicas de la situacién, la disponibilidad de tiempo, la
novedad, etc.

Por su parte, el término de emprendimiento hace referencia a un proceso que involucra
la identificacion de oportunidades, toma de riesgos, deteccidn de necesidades y su satisfaccion
a través de la innovacion sin importar los recursos disponibles en el momento. Podriamos
considerar que es un proceso que, por lo general, se asocia con la creacion de nuevos negocios
y que dentro de sus caracteristicas mas distintivas se encuentran: 1) la capacidad para
identificar oportunidades y 2) la toma de riesgos. Parece componerse de diferentes etapas [8]:
1) la basqueda de oportunidades, 2) la planificacion del nuevo negocio, 3) la organizacion de
los recursos disponibles y necesarios, y 4) finalmente la implementacion del proyecto. Cada
una de estas etapas se compone de caracteristicas especificas en las que estan implicadas
diferentes habilidades y procesos cognitivos. Uno de estos procesos es la intuicion. A pesar de
que hay investigaciones que apuntan a la intuicion como un factor importante, su papel no
esta del todo claro, y méas aun, tienden a enfocarse a diferentes aspectos del emprendimiento.
En este trabajo vamos a tratar de realizar una revision tedrica para analizar la influencia de la
intuicion en el emprendimiento e identificar las areas en las que el uso de la intuicion puede
resultar conveniente.

El objetivo principal ha sido esclarecer el papel de la intuicion en el proceso de
emprendimiento a través del anélisis de las investigaciones publicadas durante los Gltimos
afios. De manera mas especificamente, estudiar el impacto de la intuicion en las diferentes

etapas que involucran el proceso, identificando las areas principales de actuacion.

1 Metodologia

1.1 Materiales

Las unidades de analisis que se utilizaron para elaborar este trabajo de revision, fueron

33 articulos de investigacion publicados a partir del afio 2000.
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1.2 Procedimiento

A través de las bases de datos PsychINFO y Business Source se recopilaron articulos
de investigacion utilizando descriptores como “intuition” (intuicioén), “intuition and
entrepreneurship” (intuicion y emprendimiento), ‘“entrepreneurial intuition” (intuicidn
empresarial) y “cognitive styles in entrepreneurs” (estilos cognitivos en emprendedores).
Como criterio de exclusion, solo se revisaron articulos publicados a partir del afio 2000,

considerando casos excepcionales para articulos relevantes en el tema.

1.3 Anadlisis de la informacion

El material bibliogréfico recolectado fue organizado en diferentes apartados segun el
tema central del que trataban. Las categorias en las que se dividié el material fueron: articulos
que abordaban la intuicion emprendedora de manera general, articulos que se enfocaban a la
toma de decisiones, articulos que hablaban sobre la identificacion de oportunidades y articulos

referidos al desempefio u otros factores.

2 Resultados

Durante el analisis y sintesis de estos trabajos sobre la influencia de la intuicién en el
emprendimiento hemos encontrado dos tipos de informacién al respecto: Una que analiza las
relaciones entre la intuicion y el emprendimiento; y otra que estudian el impacto de la

intuicion en el proceso del emprendimiento. Aspecto que comentamos a continuacion.

2.1 Posturas sobre la relacion entre la intuicion y el emprendimiento: Racionalistas vs.

Integradoras.

Existen diferentes posturas en cuanto al grado de implicacion de la intuicion en estos
procesos: Una postura racionalista/analista y una serie de posturas integradoras.
Con respecto a la postura racionalista, subestima el papel de la intuicion en los

procesos empresariales [9,10] y sugiere que puede existir una confusion respecto a las
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atribuciones a la intuicion cuando en realidad se puede deber a otro tipo de factores. Blume y
Covin [11] proponen que factores tales como la aceptabilidad percibida del uso de la intuicion
en la toma de decisiones, el éxito previo en la creacion de negocios, el grado de autoeficacia
percibida, el sesgo de sobreconfianza, la tolerancia a la ambigledad y el tipo de estilo
cognitivo de la persona, podrian estar causando atribuciones erréneas respecto al papel de la
intuicién en su toma de decisiones. Sin embargo, sugieren otro tipo de caracteristicas tales
como el grado de experiencia previa en emprendimiento, la cantidad de conocimientos sobre
el tema, las habilidades meta-cognitivas y el uso de la inteligencia emocional, como
elementos que podrian favorecer un uso adecuado y mas realista de la intuicion.

La postura integradora, mayoritariamente mantenida dentro de la temética, considera
necesarios ambos procesos, el intuitivo y el analitico. Predomina una vision orientada desde
las teorias de procesamiento dual, considerandolos como dos sistemas diferentes, en el sentido
de que el hecho de que se opte por un estilo intuitivo no implica que se deje de ser analitico. Y
asi mismo, defienden la importancia de los dos tipos de procesamiento segun las

caracteristicas especificas de la situacion que se presente.

2.2 Influencia de la intuicion en las fases del emprendimiento.

Con respecto al otro gran bloque de informacion, hemos de decir que la mayoria de las
investigaciones han sido enfocadas al ambito de la toma de decisiones, y en menor medida en

la identificacion de oportunidades y el desempefio de las organizaciones.

3 La intuicidn en la identificacion de oportunidades

Algunos trabajos han encontrado una relacion positiva de la intuicion sobre la
identificacion de oportunidades. Sin embargo, las relaciones no son simples ni directas. Por
ejemplo, Allinson y colaboradores [1], encontraron que el estilo cognitivo intuitivo puede
resultar atil en el reconocimiento de oportunidades de negocios lucrativos, asi como en el
momento de valorar qué oportunidades seguir o ignorar. Si bien, otros autores han sefialado la
participacion de otras variables, como la preferencia por toma de riesgos, las expectativas de
autoeficacia o la seguridad personal. Otros trabajos [12] concluyen que los individuos con

preferencia por un estilo cognitivo intuitivo (junto con una alta preferencia a tomar riesgos)
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demostraron expectativas altas en cuanto a la identificacion de oportunidades. Sin embargo,
también tendian a presentar expectativas bajas de autoeficacia en relacién con el
establecimiento de relaciones con los futuros inversores. En la misma linea, Kickul et al. [13]
concluye que los individuos con preferencias por un estilo cognitivo intuitivo se sienten mas
seguros en la identificacion y reconocimiento de oportunidades, pero menos en otras como en
su capacidad de evaluacion, planeacion y organizacion de recursos; al contrario de los
individuos con tendencias hacia un uso de estilo cognitivo analitico.

Como se puede observar, los resultados apuntan hacia una posible relacion entre la
intuicién y la identificacion de oportunidades, sin embargo, otros factores cognitivos parecen
entrar en juego muy especialmente la autoeficacia. Asi es posible que las personas con alta
autoeficacia y un estilo cognitivo intuitivo pueden verse favorecidas en la identificaciéon y
reconocimiento de oportunidades. No obstante, hemos de tener en cuenta que la percepcion de
oportunidades es uno de los primeros momentos del proceso de emprendimiento que va
seguido de otras fases, en las cuales serd necesaria la activacion y presencia de otros factores
cognitivos, como las expectativas de autoeficacia y la seguridad para consumar todo el

proceso.

4 La intuicion en la toma de decisiones

Diversos autores coinciden en que, para realizar una toma de decisiones dptima, deben
involucrarse ambos sistemas, el intuitivo y el racional [14-16]. Respecto a esto, La Pira [1]
sostiene que a pesar de que existe una mayor propension a optar por una toma de decisiones
intuitiva, los emprendedores son conscientes de que una aproximacion racional no debe ser
ignorada en cuanto a que puede ayudar a minimizar los riesgos.

Sin embargo, existen situaciones en las que el utilizar un estilo intuitivo podria ser mas
favorecedor. Por ejemplo, McMullen & Shepherd [17] encontraron que los ejecutivos que
adoptaban un estilo intuitivo en la toma de decisiones eran mas efectivos que los que optaban
por un estilo analitico racional, sobre todo cuando estas decisiones tienden a desenvolverse en
ambientes inciertos o donde no existe suficiente informacion disponible.

Apoyando a este Ultimo aspecto, algunos estudios sugieren que cuando existe una
presion respecto al tiempo disponible para realizar una toma de decisiones, las personas

tienden a utilizar procesos intuitivos [1, 18].
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Por su parte, Eling et al. [15] han evaluado la interaccion de ambos procesos, intuitivo
y racional, y la manera en que se compenetran al momento de tomar una decision respecto a
la idea de un nuevo producto. En su estudio pretendian descubrir qué combinacion de los
sistemas de procesamiento influia mas en cuanto a la calidad y la velocidad de la decision,
encontrando que Unicamente cuando se iniciaba con un proceso intuitivo y se proseguia a
analizar racionalmente los resultados obtenidos, derivaba en una mayor calidad y velocidad en
las decisiones conjuntamente.

Considerando todas las aportaciones, resulta acertado decir que la intuicién en la toma
de decisiones es un factor importante, sobre todo en situaciones de incertidumbre y falta de
tiempo. No obstante, debemos tener en cuenta que esto no implica que se pueda o se deba

desestimar el papel del sistema analitico.

5 El desempefio organizacional

Finalmente, también se ha estudiado el impacto de la intuicion en el desempefio
organizacional. Por ejemplo, algunos trabajos [19] se han centrado en la diferenciacion entre
el desempefio econémico y no econdmico. En su investigacion, se encontré una relacion
positiva entre el estilo cognitivo y los dos tipos de desempefio, aunque la naturaleza de la
relacion sigue resultando ambiguo. Por otra parte, estos resultados también coinciden en parte
con los de Kathri & Ng [16], quienes observaron que en un entorno con condiciones de
inestabilidad, tales como la banca y mercados, un estilo cognitivo intuitivo estaba
mayormente relacionado con el desempefio de la organizacion; no obstante, contrario a
nuestro sentido comdn que podria pensar que un estilo analitico en cuanto al tema financiero
podria resultar mas acertado; un estilo cognitivo intuitivo, estaba mas relacionado con el
desempefio econoémico gue el no-econémico.

En resumen, podriamos decir que las investigaciones han observado una relacion entre
el uso de la intuicién y el desempefio de una organizacion, pero la naturaleza de esta relacion
sigue resultando un poco ambigua.

Hasta ahora, han sido presentadas las aportaciones encontradas respecto a la intuicién
en los diferentes ambitos del proceso de emprendimiento en base a las publicaciones
consultadas en esta revision bibliografica, comprobando que existe una relacion entre la

intuicion y los procesos de emprendimiento; particularmente en el area de identificacion de
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oportunidades, toma de decisiones y desempefio organizacional. Ademas, esta relacion se ve
regulada por las caracteristicas especificas de la situacion, asi como la tendencia del estilo
cognitivo de la persona.

Como conclusion, sefialar que seria necesario realizar mas investigacion para
esclarecer el complejo papel de la intuicion en este proceso. Especialmente, trabajos que
analicen la intuicion a lo largo todo el proceso del emprendimiento, y poder valorar su
contribucion relativa en cada una de las fases, puesto que la mayoria de los trabajos hacen un
analisis parcial unicamente de una de las ellas, como puede ser la toma de decisiones, o la
percepcion de oportunidades. Aisladamente, resulta dificil poder hacer una valoracion real de
su influencia. No obstante, los trabajos revisados representan un acercamiento significativo a
la temética y permiten que vayamos trazando un pequefio boceto de como la intuicion puede

contribuir en el emprendimiento.
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