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Resumo: Este estudo analisa a influéncia da relagdo entre lideranca transformacional e
comprometimento organizacional, aplicado aos servidores de uma instituicdo de ensino
federal publica brasileira. Adotando uma abordagem metodoldgica quantitativa, utilizou-se o
inquérito por questionario, foram coletados 127 respondentes, 113 dos quais servidores
técnicos-administrativos e 14 professores do ensino bésico, técnico, tecnoldgico, atuantes na
reitoria do Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM). Tais dados foram posteriormente
tratados estatisticamente, com recurso aos softwares SPSS e SmartPLS, tendo-se procedido a
analises descritivas e inferenciais, destacando-se o modelo de equacdes estruturais. Os
resultados fornecem evidéncias que apoiam a relacdo entre a lideranca transformacional e as
dimens@es afetivas e normativas do comprometimento organizacional da amostra estudada.
Este artigo contribui para a literatura existente focada na relacdo entre lideranca
transformacional e comprometimento organizacional em contexto brasileiro e para o
desenvolvimento de politicas de recursos humanos voltadas para o treinamento de lideres no
intuito de impactar a eficacia organizacional por meio do capital humano.

Palavras-chave: Lideranca transformacional. Comprometimento organizacional. Modelo das
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Introducéo

As organizacgdes, assim como a sociedade, estdo se transformando, passando da era
industrial para a era do conhecimento, direcionam sua atencdo para 0 seu maior ativo — 0
capital humano. Para tanto, estudar o comportamento organizacional dos colaboradores e o
que de fato influencia as pessoas na consecucdo dos objetivos organizacionais tornou-se um
grande diferencial para sobrevivéncia das organizacdes [43, 30, 49]. Assim, o0 éxito das
instituicOes contemporaneas depende, em grande parte, da forma como as organizacgdes lidam
com o comprometimento organizacional do trabalhador e do estilo de lideranca existente na
organizacao.

Nesse sentido pode-se observar nos Gltimos 70 anos extensas pesquisas internacionais

no campo da lideranca [7, 6, 3], sendo que, nos ualtimos anos, o estilo de lideranca
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transformacional tornou-se um tema proeminente no campo de gerenciamento [4, 21, 48],
tendo em vista que as investigacGes tém demonstrado que lideres transformacionais levam
seguidores individuais, equipes e organizacdes a alcancar niveis mais altos de desempenho
[45, 47, 8].

J& nos estudos do comportamento organizacional um dos tépicos mais investigados é o
comprometimento organizacional [46], visto que, desde a década de 1970, houve uma vasta
pesquisa sobre tal constructo [39, 32, 33]. Pesquisadores sugerem que 0 COmpromisso tem um
impacto em varios atributos relacionados ao trabalho, como a inten¢édo de permanecer [1, 39],
por demonstrarem-se mais motivados, satisfeitos e terem um melhor desempenho no
cumprimento dos objetivos do trabalho.

Embora os temas de lideranca transformacional e comprometimento organizacional
sejam imprescindiveis no ambito de qualquer tipo de organizacao e ja facam parte do contexto
cientifico internacional h& varias décadas, uma quantidade infima de investigacfes foi
produzida em contexto brasileiro com testagem de hipdteses utilizando-se de metodologia
quantitativa [18, 31, 16].

Destarte, a presente pesquisa propde-se analisar o efeito da lideranca transformacional
no compromisso organizacional dos colaboradores pertencentes a uma instituicdo de ensino
federal brasileira, contribuindo assim para a producdo de conhecimento cientifico em contexto
brasileiro, além beneficiar a instituicdo estudada com um melhor entendimento de sua
realidade, o caminho para busca de ferramentas de gestdo para resolucdo de lacunas

evidenciadas, bem como o fortalecimento de pontos fortes levantados.

1 Fundamentacéo teorica e derivacao das hipoteses de investigacao

[31] e [16] defendem a necessidade de investigacbes do comprometimento
organizacional em nivel multidimensional relacionando as diversas dimensdes do
comprometimento (afetiva, normativa e instrumental).

No que se refere a estudos empiricos, pode-se encontrar investigacGes tanto em
contexto brasileiro quanto em outros paises que buscaram verificar o grau de dependéncia
entre as variaveis lideranca transformacional e comprometimento organizacional. Dentre as
publicacdes realizadas em contexto brasileiro, pode ser citada a investigacao de [29] intitulada

“Estilos de Lideranga ¢ Comprometimento Organizacional: uma aplicagdo do Multifactor
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Leadership Questionnaire (MLQ) no Brasil” e o estudo de [27] denominado como “Em busca
de uma abordagem ndo atomizada para o exame das relagfes entre Lideranga
Transformacional e Comprometimento Organizacional’:

a) [29] verificaram as dimensGes que caracterizam as liderancas transacionais e
transformacionais, as dimensbes do comprometimento organizacional e a relacdo
existente entre esses dois constructos por meio de pesquisa feita em 84 lojas de cinco
shopping centers no qual foram aplicados questionarios para 236 respondentes sendo
84 proprietarios/gerentes das lojas e 152 vendedores. Os resultados de tal investigacéo
demonstraram que existe influéncia das dimensGes dos estilos de lideranca
transacional e transformacional confirmadas com o comprometimento organizacional
dos liderados.

b) [27] examinaram a intensidade de ocorréncia das dimensbes da lideranca
transformacional categorizando-a de forma crescente por desorientacédo, sublideranca e
conversdo e, posteriormente, a relacdo existente destes com o comprometimento
organizacional. O estudo foi realizado em oito empresas do setor de servigos,
contabilizando um total de 331 questionarios analisados, o qual demonstrou gue existe
relacdo positiva entre os constructos lideranga transformacional e o0 comprometimento

organizacional.

Para as investigacOes internacionais, encontra-se uma gama bem maior de estudos que
relacionam os temas em questdo [10, 17, 20, 24].

Pretende-se, assim, analisar a influéncia da liderangca transformacional no
comprometimento organizacional, derivando, pelo supra fundamentado, as seguintes
hipbteses de investigacdo:

« H1: A lideranca transformacional influencia positivamente o comprometimento
organizacional afetivo.

« H2: A lideranca transformacional influencia positivamente o comprometimento
organizacional normativo.

« H3: A lideranca transformacional influencia positivamente o comprometimento
organizacional instrumental por sacrificio percebido.

 H4: A lideranca transformacional influencia positivamente o comprometimento

organizacional instrumental por falta de alternativas.
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2 Metodologia

a) Contextualizacdo

Para verificacdo do problema de investigacédo, sera utilizada a abordagem quantitativa
que tratard estatisticamente os dados coletados por meio dos questionarios. Para [40, p. 70], a
abordagem quantitativa ¢ empregada em pesquisas descritivas “principalmente quando
buscam a relacdo causa-efeito entre fendbmenos e também pela facilidade de poder descrever a
complexidade de determinada hipotese ou de um problema”. Nesse sentido, no presente
estudo, o tratamento quantificAvel que os dados receberdo terdo essa perspectiva de
verificacdo objetiva de hip6teses tendo como base a teoria cientifica.

b) Instrumento de medida e processo para a colheita de dados

Para os procedimentos técnicos da pesquisa o delineamento (design) da coleta de
dados sera realizado por meio de levantamento (survey) com utilizacdo de instrumento por
questionario. Segundo [23], os levantamentos por amostragem desfrutam hoje de grande
popularidade entre os pesquisadores sociais, a ponto de muitas pessoas chegarem mesmo a
considerar pesquisa e levantamento social a mesma coisa.

Como todo procedimento técnico, o questionario € um dos muitos tipos de pesquisa
social e detém suas vantagens e suas desvantagens. De acordo com [40], as principais
vantagens do levantamento sdo o conhecimento direto da realidade, economia e rapidez,
guantificacdo. Algumas das principais limitacdes dos levantamentos sdo: énfase nos aspectos
perspectivos; pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociais; limitada
apreensdo do processo de mudanca [40]. Sendo assim, mesmo detendo algumas desvantagens
técnicas, o levantamento (survey) € o que melhor se encaixa aos objetivos proposto deste
trabalho.

Para tanto, os questionarios foram aplicados em meio digital por meio do software de
questionarios e pesquisas online SurveyMonkey enviado a todos os 147 servidores em
exercicio na Reitoria do Instituto Federal do Triangulo Mineiro. Conseguiu-se 127 respostas
validas, totalizando uma amostra de 86,4% da populacdo investigada, em um periodo de 3
semanas para aplicacdo dos questionarios.

Antes da divulgagédo do questionério e coleta de dados efetiva, foi disponibilizado para

um grupo de quatro pessoas um questionario piloto para verificacdo de possiveis erros,
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informacgdes obscuras ou problemas de entendimento que poderiam prejudicar o levantamento

correto das informagoes.

c) Estrutura do inquérito por questionario, operacionalizacdo e medida das
variaveis

O questionério é composto por 28 questdes que objetivam analisar o estilo de
lideranca transformacional e por 19 questdes que permitem avaliar o constructo
comprometimento organizacional. Escalas de 5 pontos de Likert foram utilizadas.

Para avaliagdo da lideranga transformacional, recorreu-se a um instrumento descrito
no estudo de [38], previamente utilizado e adaptado para a lingua portuguesa por [42]. A
escala de [38] é constituida de sete itens: trés para fornecer um modelo apropriado, cinco para
identificar e articular uma visdo, quatro para promover a aceitacdo de objetivos do grupo, trés
para expetativas de desempenho elevado, quatro para promover apoio individualizado, quatro
para estimulacdo intelectual e cinco para recompensa contingencial. Para medir cada um dos
itens, foi utilizada a escala de Likert, com cinco niveis, onde 1 significa “discordo totalmente”
e 5 “concordo totalmente”. Por outro lado, para o levantamento deste constructo foi utilizado
Modelo dos Trés Componentes de [32], validado para a lingua portuguesa nos estudos de
[34]. [32] propGem a utilizacdo de trés escalas que permitem a medi¢cdo das componentes
afetiva, calculativa e normativa do comprometimento organizacional. Considerando o
comprometimento como um constructo multidimensional, cada uma das suas trés
componentes (afetiva, instrumental/calculativa e normativa) pode ser medida por meio de
uma escala especifica. Na ultima versdo proposta pelos autores anteriormente referidos, as
escalas foram revistas passando a ser constituidas por 6 variaveis para a componente afetiva, 7
varidveis para a componente calculativa e 6 variaveis para a componente normativa. As
questdes 2, 5, 7 e 15 do questionario relativo ao comprometimento tém conotacéo invertida.

A Escala de Comprometimento Normativo foi profundamente revista e alterada, tendo
sido proposta uma nova formulagdo das variaveis. As trés subescalas, na verséo revista,
apresentam uma consisténcia interna aceitavel. [32] apuraram o0s seguintes valores de
coeficientes Alpha de Cronbach: 0,85 para a escala afetiva, 0,79 para a instrumental e 0,73
para a normativa (muito bom para a primeira escala e bom para as restantes). Para medir cada
um dos itens, foi utilizada a escala de 5 pontos de Likert, onde 1 significa “discordo

totalmente” e 5 “concordo totalmente”.

Revista Litterarius | Faculdade Palotina
V.19 |N.02]2019 ISSN: 2237-6291 5



3 Resultados

O modelo de equacdo estrutural € uma analise de regressao mdaltipla, com indicadores
reflexivos que sdo apresentados como uma imagem da construcdo tedrica ndo observada,
representando variaveis ou medidas observadas, com o objetivo de fortalecer a relacdo de
influéncia entre os constructos [28, 22]. A correlacdo simples entre esses indicadores com sua
construcdo deve ter um valor igual ou superior a 0,707 para que a variancia compartilhada
entre a construcdo e seus indicadores seja maior que a variancia do erro [9].

Os minimos quadrados parciais (PLS) sdo uma técnica que se adapta melhor as
aplicacOes preditivas (anélise exploratoria) e ao desenvolvimento da teoria quando ndo esta
firmemente estabelecida [43, 34]. Esta técnica, por um lado, maximiza a variancia explicada
das variaveis dependentes (latente ou observada, ou ambas) e estimam modelos estruturais
com pequenas amostras [11, 41]. Por outro lado, estima modelos de medicdo reflexiva e
formativa sem problemas de identificacdo [12]. O PLS parece ser uma opc¢do preferivel para
pesquisadores com amostras abaixo de 250 observacles (127 neste estudo) [41, 34]. Para
verificar a confiabilidade das varidveis globais, estimou-se a estabilidade e a consisténcia
interna por meio do alfa (a) de Cronbach. Geralmente, um instrumento ou teste é classificado
com confiabilidade apropriada quando a ¢ maior ou igual a 0,70 [35, 12]. O resultado de
0,904 alcancado para todas as variaveis é considerado excelente, confirmando a consisténcia
interna da amostra [37].

Tendo como base os resultados da analise fatorial exploratéria e o ajuste das variaveis
da pesquisa com a eliminacdo dos itens que continham comunalidades ou cargas fatoriais
inferiores a 0,5, por meio do sofiware SmartPLS® 3, foram realizadas a avaliacdo dos
modelos de mensuracdo (Alfa de Cronbach das variaveis, confiabilidade composta, validade
convergente e validade discriminante) e estrutural (coeficientes do caminho do modelo) [34].

Nesse sentido, para a verificacdo da avaliacdo dos modelos de mensuracédo, foi
calculada a fiabilidade dos constructos, conforme Tabela 1, demonstrando que as construcdes
obtidas em grande parte detém o nivel requerido, menos o constructo Comprometimento
Organizacional Instrumental por sacrificio percebido que apresenta um valor questionavel

para Alfa de Cronbach.
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Tabela 1 — Alfa de Cronbach de variaveis multidimensionais

Constructos/Dimensdes Alfa de Cronbach
LT 0,942*
COAf 0,856*
CONor 0,817*
COlfa 0,715*
COlsp 0,401*

* p<0,001.

Também foi utilizado o coeficiente de confiabilidade composta para estimar-se a
validade de construcdo [11]. Valores de confiabilidade composta entre 0,60 e 0,70 s&o
considerados adequados em pesquisas exploratorias [25]. A Tabela 2 ilustra que as
construcdes estudadas (todas multidimensionais) excederam o minimo necessario para um
bom ajuste, menos o constructo referente ao Comprometimento Organizacional Instrumental

por sacrificio percebido que detém confiabilidade composta de 0,536.

Tabela 2 — Coeficiente de confiabilidade composta de varidveis multidimensionais

Constructos/Dimensdes Confiabilidade Composta
LT 0,952*
COAf 0,902*
CONor 0,864*
COlfa 0,697*
COlsp 0,536*

* p<0,001.

Para avaliagdo de validade, normalmente sdo examinados dois subtipos: validade
convergente e discriminante.

A validade convergente é a extensdo em que uma medida se correlaciona
positivamente com medidas alternativas do mesmo constructo. Para estabelecer a validade
convergente, o pesquisador considera as cargas externas dos indicadores e a Variancia Média
Extraida (Average Variance Extracted — AVE). A AVE ¢ a parcela dos dados das variaveis
que é explicada por cada um dos constructos latentes respectivos, ou, em outras palavras,
qguanto, em média, as variaveis se correlacionam positivamente com 0s seus respectivos
constructos [25]. Assim, quando a AVE mostra-se maior que 0,50, admite-se que o modelo
converge a um resultado satisfatorio [19]. A Tabela 3 demonstra que 0s constructos de
Lideranca Transformacional e Comprometimento Organizacional Instrumental por sacrificio

percebido encontram-se um pouco abaixo do minimo exigido.
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Tabela 3 — Validade convergente

Constructos/Dimensdes Variancia Média Extraida (AVE)
LT 0,484*
COAf 0,698*
CONor 0,516*
COlfap 0,573*
COlsp 0,492*
* p<0,001.

A validade discriminante é a medida que um constructo ¢é verdadeiramente distinto dos
demais por padrdes empiricos. Assim, o estabelecimento de validade discriminante implica
que o constructo é Unico e capta fendmenos ndo compreendidos pelos demais constructos
contidos no modelo proposto. A principal forma de se avaliar a validade discriminante ocorre
por meio da confrontacdo das raizes quadradas dos valores da AVE de cada constructo frente
as correlacdes de Pearson entre os demais constructos latentes (critério de Fornell e Larcker).
Havera validade discriminante se as correlagBes entre as variaveis latentes forem inferiores a
raiz quadrada da AVE (indicadores tém relacdo mais forte com sua propria variavel latente do
gue com as outras) [25].

A Tabela 4 expressa bons resultados em termos de validade discriminante do modelo
de pesquisa, confirmando que as construcfes diferem significativamente, tendo em vista que
os valores quadraticos das AVE’s de todos os constructos latentes sdo superiores aos valores

das correlacdes, podendo-se concluir pela existéncia de validade discriminante.

Tabela 4 — Validade discriminante

Critério de Fornell-Larcker LT COAf CONor COOp COCalc
LT 0,696
COAf -0,396 0,836
CONor 0,407 -0,422 0,718
COlfa -0,173 0,291 0,004 0,757
COlsp 0,143 -0,008 0,097 0,172 0,702

Para determinar o significado das relagdes estudadas e os intervalos de confianca dos
coeficientes do caminho, utilizamos a técnica de bootstrapping. Os coeficientes ponderados
indicam a forca relativa de cada construcdo exdgena. Segundo [25] as relagdes entre

construgdes, com coeficientes estruturais superiores a 0,2, séo consideradas robustas.
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O significado dos coeficientes estruturais e a magnitude dos efeitos totais permitiram
testar as hipoteses de pesquisa, tendo registrado os seguintes resultados (Tabela 5):
* H1: LT ->+ COATf: hipotese suportada;
« H2: LT ->+ CONor: hipbtese suportada;
e H3: LT ->+ COlsp: hipbtese ndo suportada; e
* H4: LT ->+ COlIfa: hipdtese ndo suportada.

Tabela 5 — Coeficientes do caminho do modelo

Hipoteses Amostra original Média da amostra  Desvio Padrao Estatistica T Valores de p
(O) (M) (STDEV) (|O/STDEV))
LT -> COAf -0,396 -0,412 0,098 4,037 0,000*
LT -> CONor 0,407 0,444 0,080 5,088 0,000*
LT -> COlsp 0,143 0,108 0,185 0,776 n.s
LT -> COlfa -0,173 -0,117 0,198 0,872 n.s

*p<0,001; n.s. — ndo significativo.

Consideracoes finais

Com o intuito de contribuir para a formacdo de conhecimento na area da lideranca e
comportamento organizacional, esta investigacdo centrou-se em analisar de que modo as
variaveis que compdem o estilo de lideranca transformacional impactam o comprometimento
organizacional dos servidores do IFTM em sua reitoria. Inicialmente, procedeu-se a um
enquadramento tedrico para fundamentar e posicionar o estudo em relacdo as diversas
correntes e perspectivas existentes sobre 0s dois constructos para posterior realizacdo da
investigacdo empirica na tentativa de aproximar a teoria da realidade de um grupo especifico
de colaboradores.

Com base no enquadramento tedrico, desenvolve-se este estudo a partir da premissa de
que a lideranca transformacional constitui um importante fator preditivo dos diferentes tipos
de comprometimento que um funcionario pode demonstrar por sua organizacdo. Assim,
avaliou-se a relacdo entre as variaveis do constructo da lideranca transformacional com as
variaveis das dimensdes do comprometimento organizacional (comprometimento afetivo,
normativo, instrumental por falta de alternativas e instrumental por sacrificio percebido).

O objetivo fundamental do presente estudo consistiu em analisar a influéncia da
lideranca transformacional no comprometimento organizacional dos servidores da reitoria do

Instituto Federal do Triangulo.
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Procedeu-se a investigacdo empirica baseada em uma amostra de 127 servidores da
reitoria do IFTM, a qual foi aplicada um inquérito por questionario com o intuito de utilizar
os dados obtidos para testar as hipdteses formuladas, usando procedimentos e técnicas
estatisticas

A Rede Federal de Educacdo tem passado por grandes transformacdes nos ultimos 14
anos. Nesse periodo, observou- se um crescimento vertiginoso de 460% com criagdo de varios
Institutos Federais pela Lei pela Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (Lei n.° 11.892,
2008), 0 que demandou em curto lapso de tempo varias agdes, projetos, adequacdes e
implementacdo de recursos financeiros, tecnologicos, normativos e humanos.

Em tais condigbes de mudanga e dinamismo no contexto ambiental de uma
organizacdo, o capital humano é um grande diferencial para consecucdo dos objetivos
organizacionais e desempenho otimizado [5, 36]. Dessa forma, o comportamento dos
funcionérios para com a organizacdo e a maneira de influéncia dos lideres sobre tais
comportamentos tornam-se chave para melhores resultados organizacionais.

Nesse sentido, [14] apontam que o comportamento mais compromissado dos
seguidores com os objetivos organizacionais esta associada com maiores niveis de lideranca
transformacional. Logo, comprometimento organizacional é fundamental para a organizacéo,
porque nao s esta relacionado a retencdo dentro da organizagdo, mas também para o
engajamento dos funcionérios [15] e o estilo de lideranca transformacional tem demonstrado
grande impacto no comportamento de dedicacdo e permanéncia dos funcionarios para com a
organizacdo a qual fazem parte [7, 6, 2, 24].

De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que o estilo de lideranca
transformacional influencia significativamente o comprometimento organizacional afetivo e
normativo dos servidores da reitoria do IFTM, demonstrando que a identificacdo com a
organizacdo e a pressdo devido as normas sdo mais afetadas pelas carateristicas do lider
transformador. Todavia, constatou-se também que a lideranca transformacional ndo impacta o
comprometimento instrumental por sacrificios percebidos e nem o comprometimento
instrumental por poucas alternativas, ao que tudo indica tal fato ocorre pela estabilidade do
emprego/cargo advinda de legislacdo especifica.

Conclui-se, entdo, que o IFTM deve focar seu planejamento em capacitacdo e
planejamento relacionados a recursos humanos no sentido de proporcionar maior

identificacdo dos servidores para com a organizacdo. Também, deve verificar meios de
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aumentar as normativas, planejamento e supervisdo as atividades no intuito aumentar o

comprometimento de seus servidores aos objetivos organizacionais.

a) LimitacOes da investigacéo
As principais limitacdes do estudo prendem-se a dimensdo da amostra, pelo que
recomenda-se prudéncia na generalizacdo analitica de resultados. Assim, os resultados devem

ser cuidadosamente interpretados, limitando-os ao contexto da presente investigacéo.

b) Linhas futuras de investigacao
Considera-se também oportuno ampliar o estudo a investigacdo de outras organizacfes
da rede federal de ensino brasileira, aumentando assim a amplitude da populacdo e da

amostra, com o objetivo de consolidar os resultados agora apresentados e generaliza-los.
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